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报告的时间跨度为2019年1月1日至2019年12月31日，部

分内容超出上述范围。

时间范围

除非另有说明，以下简称在本报告中含义如下：

公司、本公司、玲珑轮胎均指山东玲珑轮胎股份有限公司

本报告释义

发布周期

山东玲珑轮胎股份有限公司社会责任报告为年度报告。

除特殊说明外，本报告所引用的数据均来自公司正式
文件、统计报告和公开文件。

数据说明

货币

本报告所使用的货币单位为人民币

全球报告倡议组织（GRI）《可持续发展报告指南》（G4 版）
国际标准化组织《ISO 26000：社会责任指南（2010）》等

报告参考标准

本报告是山东玲珑轮胎股份有限公司自2017年以来发布的第3份企业社会责任报告。报告本着客观、规范、透明

和全面的原则，详细披露玲珑轮胎2019年在经营、环境和社会等责任领域的理念、实践和成绩。
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About this report



当前全球经济形势变化莫测，外贸环境复杂多变，汽车行业供需不平衡，轮胎行业在

结构性转变的大潮中稳中有进。2019 中国 GDP 总量达到 99 万亿元，同比增长 6.1%，

占世界 GDP 总量的 16%，整体实现高效快速的发展，玲珑轮胎作为中国领军轮胎企业，

在 2019 年国际化征途中产销双增，再创佳绩！

2019 年是新中国成立 70 周年，也是公司全面实现高质量、高水平发展的关键之年。

公司管理层和全体员工紧紧围绕六个国际化和“6+6 战略”，全面深耕专业和本职工作，

在公司实体经营和资本市场实现“双创”佳绩。一方面，产销两旺，在全球产能释放和市

2020 年，玲珑轮胎将会继续围绕企业使命感和社会责任感勇立潮头，高质量践行中

央提出的共建“人类命运共同体”，立足“九个统一”国际化管理，积极打造“三个一流”，

技术水平一流、管理水平一流和品牌一流的国际化轮胎企业。新时代下，习主席提出建设

质量强国的理念：“中国制造向中国创造转变、中国速度向中国质量转变、中国产品向中

国品牌转变”。公司将习主席建设质量强国理念全面融入企业中，加快自主创新发展，提

升产品质量性能，多维度打造品牌。同时，将“可持续发展理念”、“绿色生态环保理念”

深入企业经营管理的方方面面，力求共建和谐、良性、可持续发展的上市公司，为全社会

创造社会效益和生态效益、为当地政府和投资者创造经济效益。
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亲爱的朋友们:

场开拓再创新高，效益同比大幅提升，塞尔维亚工厂奠基，荆门工厂陆续投产 , 为企业高

质量发展打下了坚实的基础；另一方面，公司通过股权激励，促进员工与公司共同成长，实现

公司长期可持续发展。

山东玲珑轮胎股份有限公司2019年社会责任报告 Social responsibility report of Shandong Linglong Tyre Co., LTD. in 2019
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Company profile

公司简介
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山东玲珑轮胎股份有限公司，是一家专业化、规模化、全球化的技术型轮胎生产企业，

产品广泛应用于乘用车、商用车、工程机械车辆等。目前，公司在全球拥有 6 个研发机构、

6 个生产基地，位居世界轮胎 20 强、中国轮胎前 3 强，获得中国工业领域最高奖项—

中国工业大奖。产品销往全球 180 多个国家和地区，成功配套红旗国宾车，成为奥迪、

大众、曼恩、通用、福特等世界一流汽车厂的全球供应商 , 为全球多家汽车厂 100 多个

生产基地提供配套服务。

公司在招远、烟台、北京、上海、德国、美国设立研发机构，构建了覆盖全球的一体

化研发格局。拥有国家认定企业技术中心、国家认可实验室、国家级工业设计中心。截至

目前，公司主持承担了 91 项国家标准、行业标准的制定，以及 10 余项国家级创新课题，

取得全球 600 多项专利。公司具备完善的研发体系和强大的新产品开发能力，成功开发出

石墨烯补强胎面轮胎、3D 打印超低生热与高抗切割聚氨酯轮胎、蒲公英橡胶概念轮胎等，

并参与国家大飞机子午线轮胎研究 , 引领行业变革。

走进玲珑轮胎
公司简介

企业文化

协会社团

公司里程碑

“6+6”战略全球生产研发布局

品牌宣传

营销国际化

2019年荣誉奖项

社会责任规划

About Linglong
 Tire



Association of societies

协会社团企业文化
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团结拼搏，争创一流。

重科技，抓管理，
创名牌，增效益。

心想客户，情系社会，
追求卓越，创造完美。

质量优异、服务上乘、
信誉为本、用户满意。

企业文化

企业哲学

经营方针

质量方针

加入的协会 职务

副理事长单位中国橡胶工业协会

战略合作伙伴中欧经济合作协会

理事单位中国环境科学学会

理事单位中国环境报

会员单位中国国际商会

理事单位山东省新材料协会

副理事单位山东省橡胶行业协会

理事单位山东省社会团体会

副会长单位山东省企业家协会

副会长单位山东省工业经济联合会

理事单位山东省城市公共交通协会

会员单位山东品牌建设促进会

副理事单位北京橡胶工业研究设计院

副会长单位烟台市质量与品牌协会

副会长单位烟台市汽车工业协会

理事单位烟台对外经济合作协会
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1994
成立招远利奥橡胶有
限公司（玲珑轮胎前
身）

2001
公司第一条半子午线
轮胎顺利下线

2011
玲珑轮胎成为中国国家男子和
女子排球队赞助商
玲珑GREEN—Max轮胎在世
界芬兰机构发布《2011夏季
轮胎测试报告》中名列第四，
表现不逊于诸多国际一线品牌
德州玲珑轮胎有限公司奠基

2013
7月，成立玲珑轮胎
欧洲试验检测办公室

2015
5月，玲珑轮胎40周
年暨广西玲珑半钢项
目投产
7月，泰国玲珑全钢
产品全线投产
1 2 月 ， 节 油 轮 胎 用
高性能橡胶纳米复合
材料的设计及制备关
键技术，荣获国家技
术发明二等奖

2017
3月，利奥品牌半钢产品上市
3月，世界拳王蔡宗菊成为玲
珑SUV轮胎形象代言人
4月，ATLAS品牌发布上市
9月,成为2017-2018中国排
球超级联赛官方合作伙伴
10月，成为2017年NBA中
国赛官方合作伙伴

2019
荣获山东省省长质量奖
3月，玲珑轮胎欧洲工厂项目启动冠名赞助
塞尔维亚足球超级联赛
6 月 ， 玲 珑 轮 胎 飘 移 车 队 征 战 日 本 D 1 
GRAND PRIX，并获得多个分站冠军
6月，玲珑轮胎品牌价值453.69亿元
7月，成为“2020年迪拜世博会中国馆高
级赞助商”
12月，湖北玲珑轮胎有限公司全钢试生产
12月，玲珑轮胎工业设计中心被评为“国
家级工业设计中心”
成为2019年度中国上市公司市值500强

2002
招远利奥橡胶第一条
全钢子午线轮胎下线

2010
《低断面抗湿滑低噪
音超高性能轿车子午
线轮胎》项目荣获国
家科技进步二等奖

2009
北京天诚玲珑轮胎有
限公司奠基仪式在北
京通州举行

2012
5 月 ， 历 时 9 个 月 德
州玲珑第一条全钢产
品下线
1 1 月 ， 玲 珑 轮 胎 国
家认定企业技术中心
正式授权
1 1 月 ， 泰 国 玲 珑 项
目正式奠基

2014
2月，泰国玲珑半钢
产品全线投产
4月，德州玲珑第一
条半钢产品下线
1 2 月 ， 玲 珑 轮 胎 与
沃尔夫斯堡足球俱乐
部正式签约

2016
7月，山东玲珑轮胎股
份有限公司A股上市

2018
2月，成为意甲豪门尤文图
斯顶级合作伙伴
4月，冠名赞助国际棒球邀
请赛ITF国际青少年网球巡
回赛
5月，组建阿特拉斯飘移车
队，参加D1 GRAND 
PRIX飘移大奖赛 中国杯
7月，湖北玲珑轮胎有限公
司项目正式启动
7 月 ， 入 围 《 财 富 》 中 国
500强
8月，与塞尔维亚政府签署
投资备忘录，标志着玲珑轮
胎海外第二个生产基地即将
落户塞尔维亚
1 2 月 ， 荣 获 中 国 工 业 领 域
最高奖项——中国工业大奖

2020
1月，湖北玲珑轮胎
有限公司半钢试生产

Company milestones

公司里程碑

山东玲珑轮胎股份有限公司2019年社会责任报告 Social responsibility report of Shandong Linglong Tyre Co., LTD. in 2019
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为推动企业全球产业高质量布局，提升品牌在国际市场的核心竞争力，公司制定“6+6”全球布局（中国 6 个生产基地，海外 6 个生产基地并行发展）。目前，公司在中国拥有招远、德州、柳州、荆门四个生产基地，在海外拥有泰国、

塞尔维亚（在建）两个生产基地，并在全球范围内积极考察新的工厂选址，力求全面完成“6+6”全球布局，充分利用全球资源，开拓全球轮胎市场。`

“6+6”战略全球生产研发布局

山东玲珑轮胎股份有限公司2019年社会责任报告

中国

泰国

北美研究分院

泰国生产基地

玲珑德国有限责任公司

塞尔维亚生产基地

生产基地

研发机构

R&D center in 
North America

Linglong International
Tire (Thailand) Co.,Ltd.

Linglong Germany GmbH

Linglong International 
Europe d.o.o. Zrenjanin北美玲珑子公司

Linglong Americas

Social responsibility report of Shandong Linglong Tyre Co., LTD. in 2019

"6+6" strategy global production and R&D layout

招远生产基地&研究总院
Shandong Linglong Tire Co.,Ltd.

烟台研究分院
R&D center in Yantai

北京销售&研究分院
Sales company and R&D center in Beijing 

上海研究分院
R&D center in Shanghai
德州生产基地
Tire manufacturing base in Dezhou,Shandong
 广西生产基地
Tire manufacturing base in Liuzhou,Guangxi 

湖北生产基地
Tire manufacturing base in Jingmen,Hubei

吉林生产基地
Tire manufacturing base in Changchun,Jilin



品牌宣传
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赞助泰国乐丕府足球队中国排球超级联赛2017-2020赛季官方赞助商

大众汽车竞技场——沃尔夫斯堡主场广告沃尔夫斯堡足球俱乐部冠军俱乐部合作伙伴

董事长王锋与意甲顶级球星C罗合影尤文图斯顶级合作伙伴

荒野纵横，ATLAS穿越阴山山脉组建ATLAS轮胎飘移车队征战2019DCGP

玲珑轮胎飘逸车队征战日本D1GP,RD.5&6取得双冠王成立中德玲珑爱华足球培训基地

与沃尔夫斯堡联合成立狼背上的少年足球训练营冠名赞助2019-2022赛季塞尔维亚足球超级联赛

泰国青少年足球训练营美国NHL坦帕湾闪电队2019-2020赛季官方轮胎

山东玲珑轮胎股份有限公司2019年社会责任报告 Social responsibility report of Shandong Linglong Tyre Co., LTD. in 2019
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在中国 30 多个重点城市投放机场、高铁站广告；在海外慕尼黑、底特律等城市机场投放广告，影响中等以

上收入阶层群体，塑造高端品牌形象。

在全国 20 多个核心城市投放电梯广告，不断向拥有高学历、高消费力的城市中产阶层群体渗透，塑造高端化

的品牌形象。疫情期间，在全国 100 多个城市，50 万块电梯屏幕，向 3 亿观众发布公益广告，呼吁大家保持信心，

攻坚克难，同心战“疫”！
2019 年世界品牌实验室发布的《中国 500 最具价值品牌》榜单中，“玲珑”品牌价值 453.69 亿元，位列

中国第 116 位，连续 6 年保持每年 50 亿元以上的增长，这是玲珑品牌价值链高速成长的直接体现。

"Linglong" brand value of 45.369 billion yuan

“玲珑”品牌价值453.69亿元

玲珑品牌价值（亿元）

2014年

155.36
202.96

253.28

305.62

378.08

453.69

2015年 2016年 2017年 2018年 2019年

山东玲珑轮胎股份有限公司2019年社会责任报告 Social responsibility report of Shandong Linglong Tyre Co., LTD. in 2019



市场业务遍及欧洲、中东、美洲、亚太、非洲等全球各大区域

每天，玲珑产品奔走于不同国家、不同道路，以中国之道，开拓世界征途

 

产品销往世界180多个国家和地区

全球营销网点30000多个
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公司建立了 VR 全景店面，需要建店的经销商和网络商足不出户，就能在手机上真实了解店面建成后的效果，

增加体验感和信赖感，有利于公司更快速的开发门店，开拓市场。

VR全景店面
Marketing internationalization

营销国际化

欧洲

南美洲

南美洲

非洲

亚洲

山东玲珑轮胎股份有限公司2019年社会责任报告 Social responsibility report of Shandong Linglong Tyre Co., LTD. in 2019
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2019 年 10 月 1 日，玲珑轮胎亮相新中国成立

70 周年阅兵仪式，本次阅兵仪式的红旗牌检阅车、

车牌号为 VA01949 的陪阅车以及 21 辆“致敬”礼

宾车和 56 辆“祖国万岁”国家主题彩车均配套玲珑

轮胎。

山东玲珑轮胎股份有限公司2019年社会责任报告

豪华轿车H5

主要配套汽车厂

HS7豪华C级SUV

配套大众高端品牌奥迪，进入曼恩供应商体系

配套           L5国宾车

庆铃汽车

Social responsibility report of Shandong Linglong Tyre Co., LTD. in 2019
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国家级工业设计中心 一汽大众成都分公司JETTA品牌
新供应商质量贡献奖

福田汽车—2019年度
优秀供应商合作共赢奖

中国重汽—2019年金牌供应商

陕汽控股—2019年优秀
供应商最佳保障奖一汽解放—2019年度协同发展奖

山东民营企业100强 东风柳汽—2019年度
先进供应商

2019阿联酋迪拜世博会
中国馆高级赞助商

山东省省长质量奖

山东参与一带一路十强民营企业

2019年度山东省制造业高端品牌培育企业

玲珑轮胎荣获 2019年度中国石油和化工 · 企业公民楷模榜“最具社会责任企业”的称号。

企业社会责任理念：

公司秉承诚信为本，诚信于社会、诚信于合作伙伴、诚信于用户、诚信于企业、诚信于员工的理念。

公司重视利益相关方沟通，努力构建多种形式的利益相关方沟通平台和交流渠道，积极了解和回

应利益相关方期望与诉求，塑造和谐共生的利益相关方关系，实现与利益相关方的合作共赢。

Honors and awards in 2019

2019年荣誉奖项
Social responsibility planning

社会责任规划

企业

政  府
贫困
人群

教育
研究
机构 股  东

竞争
对手 供应商

媒  体

客  户

债权人

雇  员
NGO东道国

政   党
企业
协会

社区
地区

生物圈

合作伙伴

下一代

利益双关方参与：

Social responsibility report of Shandong Linglong Tyre Co., LTD. in 2019
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为 客 户 创 造 价 值 ，

为 股 东 创 造 利 润 ，

为社会创造财富。

客户责任

健全优化科研配套设施主攻绿色环

保系列产品和高性能产品，为消费

者提供更优异更节能的产品。

本质责任
加强各类人才队伍的选拔培养和使用，加强新技术

新业务培训和技能培训。关心关爱基层员工，深化

企业的民主管理。加强安全生产管理。

员工责任

遵循“开发者保护、污染者付费、利用者补

偿、破坏者恢复”等原则，保护环境，加强

环境管理，实现社会的公平和公正。

环境责任
持续做好社会公益工作，助力青

少年健康发展，济困助残扶弱，

支持体育事业发展。

公益责任



Green plants

绿色工厂

26

a green supply chain 
and development to build
Focus on independent research

为贯彻落实《中国制造 2025》，深入实施绿色制造工程，加快构建绿色制造体系，发挥绿色制造先进典

型的示范带动作用，玲珑轮胎综合考虑环境影响和资源效益的现代制造模式，在产品设计、材料的选择，首

先考虑环境整体效益最优化，在满足环境目标要求的同时，保证产品应有的基本性能、使用寿命、质量等，

从而实现供应链的可持续发展。公司产品符合欧盟 REACH 法规、美国 SmartWay 认证、中国标签法、中

国低碳认证等相关要求，2018 年 2 月公司成功入选绿色工厂名单。

聚焦自主研发
构建绿色供应链

绿色工厂

绿色原材料

绿色工艺

轮胎噪音优化

滚阻的社会效益

绿色供应链

绿色产品开发

Social responsibility report of Shandong Linglong Tyre Co., LTD. in 2019



Green raw material

绿色原材料
Green technology

绿色工艺
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2.在国内率先将菜籽油应用到轮胎中。 菜籽油(天然植物油)做为增塑剂在轮胎胎面配方中使用，提高胎面

胶料在低温保持弹性的能力，从而提高冬季性能。

1.采用高分散性硅化物替代炭黑（炭黑为石油不完全燃

烧的产物。硅化物为石英砂生产而成），生产过程中二

氧化碳零排放。

硅化物结构

高温氮气硫化技术

玲珑轮胎通过技术攻关、设备改造，形成自主的高温氮气硫化技术，取代传统的过热水硫化技术。改善成果如下：

（1）单胎平均硫化时间缩短2-3min，硫化效率提升5%左右；

（2）提高胶囊寿命10%～20%；

（3）节省蒸汽，减少能耗60～80%；节约用水80%左右，减少水资源浪费；

（4）以氮气做为硫化介质无污染(氮气来自于空气)

改进并研究新的工艺方法，采用

合理工艺，简化产品加工流程；

改进工艺方法

使用高效节能的工艺装

备，提高产品生产率；

利用率提高

使用高效节能的工艺装

备，提高产品生产率；

高效节能的装备

减少产品生产过程中的污

染物排放、降低噪声等。

减少污染

山东玲珑轮胎股份有限公司2019年社会责任报告 Social responsibility report of Shandong Linglong Tyre Co., LTD. in 2019
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Tyre noise optimization

轮胎噪音优化

美国交通运输部能耗监测统计大数据显示，道路交通造

成全球 18% 的二氧化碳排放，而轮胎则造成 20%-30% 的

油耗和大约 24% 的二氧化碳排放；降低轮胎 4%~6% 的滚

阻可以降低整车 1% 的油耗；

2019 年卡车销量 385 万台（中国汽车工业协会数据），

百公里平均油耗 30 升，年行驶 15 万公里

年柴油消耗量 =30 升 / 百公里 *15 万公里 /100*385 万台

=1732.5 亿升；

假设全部使用滚阻低滚阻轮胎，滚阻降低 12 %，节油

2%，

可减少燃油消耗量 =1732.5 亿升 *2%=34.65 亿升，经

济价值 =34.65 亿升 *6 元 / 升 =207.9 亿元，每台车节省

5400 元；

消耗一升燃油产生 2.5kg 二氧化碳，年可减少二氧化碳

排放量 =34.65 亿升 *2.5kg/ 升 =866.25 万吨。

现在的生活

低碳节能

未来的生活

低滚阻的社会效益

技术路线-ABAQUS+FV+LMS

与清华大学合作，开发适用于玲珑产品的噪音分析软件和方法。

流
动
仿
真

噪
音
仿
真

轮胎气动噪音仿真整体解决方案

山东玲珑轮胎股份有限公司2019年社会责任报告

以卡车为例计算：

Social responsibility report of Shandong Linglong Tyre Co., LTD. in 2019

Social benefits of low rolling resistance
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Green product development

绿色产品开发

玲珑轮胎成功研制出首条蒲公英橡胶概念轮胎，牵

头成立“蒲公英橡胶产业技术创新战略联盟”，并制造

出一条吨级蒲公英橡胶提取线。计划开发从中国三北地

区向西北穿过中亚五国、蒙古国、俄罗斯，一直延伸至

欧洲的 400 万公顷种植区，打造产值超过 3000 亿元，

创造 600 万就业机会，可与“东南亚三叶橡胶产区”比

肩的“中亚蒲公英天然橡胶产业集群”，摆脱东南亚天

然橡胶的限制、降低合成橡胶的用量，从而降低碳排放，

改善环境。蒲公英橡胶草优良的栽培特性还将改良我国

三北几万亩的荒漠化盐碱地，生态效益显著。

蒲公英轮胎

玲珑轮胎与北京化工大学、中国科学院北京纳米能

源与系统研究所共同出具有智能传感功能的绿色发电轮

胎。以目前数据测算，如果全世界所有车辆换装该发电

轮胎，每年可以节约 250 万吨汽油。

绿色发电轮胎

玲珑轮胎成功制备出国际首条 3D 打印超低生热与高

抗切割聚氨酯轮胎。聚氨酯材料制作的轮胎成本大大低于

传统的橡胶轮胎，工艺简单，安全、耐用、环保，废旧轮

胎循环使用，有望成为下一代绿色轮胎的主打材料，结合

3D 打印技术，实现轮胎一体成型，制造更快速、更高效。

轮胎3D打印技术

玲珑轮胎成功制备出世界首条石墨烯补强纳米复合材

料胎面半钢子午线轮胎，该轮胎滚动阻力系数为 6.8，接

近欧盟标签法滚动阻力 A 级（6.5）水平。石墨烯的应用

大大提升了轮胎的耐磨性能及抗静电性能。

石墨烯补强胎面轮胎

玲珑轮胎研制出有机硅复合弹性体材料，并完成世

界首条硅橡胶概念轮胎的试制 , 提升轮胎的耐老化性能。

该项目研究已经列入十三五国家重点研发计划。

有机硅复合弹性体材
料在轮胎中的应用

2017 年 12 月 18 日，国家自然科学基金重大项目

" 大飞机子午线轮胎先进复合材料及结构的设计与制造

基础研究 " 项目启动会在北京化工大学召开，玲珑轮胎

董事长王锋被聘为项目科技合作顾问委员会主任委员。

开启造中国人自己的大飞机子午线轮胎时代！

大飞机子午线轮胎

玲珑研发的低滚阻轮胎，滚阻达到欧盟标签 A 级，

燃油消耗比普通轮胎降低 20% 以上，有效降低车辆燃

油消耗，降低二氧化碳排放，减少环境污染。截至目前，

公司通过 Smartway 认证的产品数量已近 80 个。

低滚阻轮胎

山东玲珑轮胎股份有限公司2019年社会责任报告 Social responsibility report of Shandong Linglong Tyre Co., LTD. in 2019



上汽通用与玲珑轮胎绿色供应链项目于 2018

年正式启动，经过近一年的努力，玲珑轮胎在设备

节能改造、绿色产品开发、绿色供应商管理等方面

取得了较好的效果，并将绿色供应链管理拓展延伸

至 15 家供应商，这一创新举动也获得上汽通用汽

车的高度认可。

33 34

2019 年 3 月 1 日，“2018 年度 SGM 供应商持续改进总结表彰大会暨 2019 年度启动大会”在上汽通用召开，玲珑轮胎因绿色供应链项目推进表现优异，

荣获上汽通用汽车“绿色供应链”优秀绿色供应商称号。玲珑轮胎结合自身特色建立绿色供应链机制，从绿色制造出发，进行节能减排管控，从原材料及

设备供应商着手进行绿色概念的推进和推广，真正的将绿色环保理念容纳传承。

Green supply chain

绿色供应链

山东玲珑轮胎股份有限公司2019年社会责任报告

玲珑轮胎绿色供应链（GSC）项目总结会

Social responsibility report of Shandong Linglong Tyre Co., LTD. in 2019



36

公司2019年各单位广泛开展安全生产自查自纠活动，大力排查整治安全隐患，共计查处隐患11965

项；整改率100%；不断夯实员工安全生产意识，严守生产红线，筑牢安全保障。

项目 职务

40安全管理人员持证人数

0死亡事故

46公司级安全培训次数

64公司级安全培训学时

6公司级应急演练次数

100%应急演练覆盖率

4144职业健康体检人数

11965全年隐患排查项数

100%隐患整改率

390安全“小改小革”项数

build a safe factory
environmental protection to
Practice the concept of

践行环保理念
打造安全工厂

2019年年安全生产目标及完成情况

标准化制造车间

环境管理、职业健康安全管理体系认证

安全管理

环保管理

消防管理

应急管理

2019 annual production safety target and completion

2019年年安全生产目标及完成情况

Social responsibility report of Shandong Linglong Tyre Co., LTD. in 2019



Standardized manufacturing workshop

标准化制造车间
Environmental management, occupational health and safety management system certification

环境管理、职业健康安全管理体系认证

37 38

玲珑标准化制造车间

公司坚持“安全第一、预防为主、综合治理”的方针，深入落实科学发展观，牢固树立安全发展理念，夯实基础，

细化责任，强化现场监督监管，深化隐患排查治理，进一步完善环境、职业健康安全管理体系，以法治化、标准化、

规范化、系统化的方式推进安全生产，不断提高企业本质化安全水平。

2019 年 8 月，中国质量认证中心组织 5 名专家

赴招远总部进行为期 3 天的环境、职业健康安全

（EHS）管理体系监督审核。最终审核组确认公司一

年 来 管 理 体 系 运 行 符 合：ISO14001:2015、

OHSAS18001：2007 标准要求，同意证书继续保持。

公司于 2008 年首次通过 ISO14001 环境体系、OHS18001 职业健康安全体系认证，围绕体系运行，公司

积极履行社会责任、节能减排、保护环境、保障生产安全

山东玲珑轮胎股份有限公司2019年社会责任报告 Social responsibility report of Shandong Linglong Tyre Co., LTD. in 2019
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为了加强公司安全管理工作，保证公司的日常工作和生产秩序的顺利进行，全面贯彻落实“安全第一、预防

为主、综合治理”的工作方针，公司建立了一支专业的安全管理队伍，成立“安环处”。目前，公司共配备专职

安全管理人员 40 名，其中注册安全工程师 4 名。

1、保障员工职业健康

公司给员工配备防尘/防毒口罩、手套、耳塞、护目镜等劳保用品；每年开展1次作业环境职业危害因素检测，为

员工提供良好的作业环境；并定期组织员工参加职业健康体检，保障员工职业健康安全。

2、安全检查

公司组织开展每日安全巡查、专项检查、季节性检查、节日前后安全检查、综合大检查、每月安全日（公司将每

月1日定为内部安全日）检查等各项检查工作，为及时发现、消除各类隐患， 保证生产安全。

3、安全培训

公司制定统一的年度安全培训计划，涵盖事故案例培训、安全法律法规培训、消防培训、特种作业培训、职业健

康培训、岗位危险点及操作规程培训等方面；此外，在日常临时安排必要的专项培训，通过培训，提高全体职工

安全意识。

日常安全教育 安全主管部门对安全工作进行指导 消防月培训活动

安全管理
Environmental management

环保管理

污水管理
建立污水处理站，实行污水在线监测。

委托第三方检测机构每月检测我公司污水排放情况，确保达标排放。

厂区污水处理站 污水在线监测

公司严格遵守并执行国家及地方政府环保法律、法规及其他要求的相关管理规定。项目的建设严格执行建设

项目环境影响评价制度，生产运行严格遵守国家及地方各污染物防治法律法规，确保污染防治设施有效运行，实

现各项污染物达标排放和合理处置。并与有资质的第三方检测单位签订委托合同，依照法律法规的要求对排放的

污染物进行日常检测，并出具检测报告，各项污染物达标排放。

山东玲珑轮胎股份有限公司2019年社会责任报告 Social responsibility report of Shandong Linglong Tyre Co., LTD. in 2019
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废气管理
公司生产使用环保原材料，在生产车间安装了除尘器、除尘风机、集烟罩、风筒等环保设备设施，并指定专

人负责 VOCs 治理设施日常点检、维护保养，各项记录齐全，设施运行正常。

废气排放满足 GB27632-2011《橡胶制品工业污染物排放标准》、DB37《挥发性有机物排放标准》，

VOCs 治理设施运行有效。

公司根据国家要求，生产车间及库房配备了灭火

器、消防箱、疏散指示灯、安全出口指示灯、应急照

明灯等基础设备设施；此外还安装了火警报警系统及

消防水炮等自动报警、灭火系统，大大提高了公司火

灾应急能力。

建立消防智慧云平台管理系统，实现消防栓点检

智能记录与提醒。公司所有消防器材点检全部下分到

具体责任人，安全管理人员对其维护点检情况进行监

督检查；公司灭火器按时点检，确保压力充足，合格

可用。

建立《消防设备设施管理规定》、《安全生产经济

责任制》，公司安环处、各分厂全部建立《消防台账》、《消

防器材维护保养记录》；从各个环节全面规范公司消防

管理。

Fire management

消防管理

41 42
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公司于每年的4月、11月分别组织一次消防逃生演练，通过实战演练，提高员工消防知识、火场逃生

自救能力。

每年 4 月、11 月分别组织开展

二次消防逃生演练，10 月组织各单

位开展 1 次特种设备事故应急演练，

2019 年 7 月份组织质管部开展一次

辐射事故应急演练。

此外，2019 年 6 月安全月期间

组织各单位结合内部实际情况，分别

开展各类事故现场处置方案演练。

为提高公司突发事故的应急处理能力，最大限度地

减少事故或灾害的损失，结合生产实际，公司建立抢险

救灾指挥系统，组织编制《生产安全事故应急救援预案》，

预案包括综合应急预案、专项应急预案、现场处置方案，

此外，公司配备各类应急救援设备设施及物资，例如：

超细干粉灭火装置、防高温服、防毒面具、空气呼吸器、

急救药品、担架、沙袋等；由安环处组织各单位职工定

期学习、演练、贯彻实施，提高职工抢险救灾的应急处

理能力。

Emergency management

应急管理

灭火器使用讲解消防安全

现场急救搜救伤员

洒水车应急救火消防演练合影

山东玲珑轮胎股份有限公司2019年社会责任报告 Social responsibility report of Shandong Linglong Tyre Co., LTD. in 2019
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公司坚持以团队建设为先 , 做到“目标清晰，职责明确，赏罚分明，超越伯乐”，注重引进和培养人才，特

别是研发、管理、营销等核心技能人才，并不断加大在人才培养方面的投入，着力打造三只队伍：一支能带队、

会带队、有责任、有担当的干部队伍；一支能够攻坚克难、引领质量、设备、技术不断革新的师级骨干队伍；一

支执行有力、标准为先、目标明确、质量意识突出的员工队伍。

Talent concept

人才理念

根植以人为本
夯实民主管理

人才理念

员工情况

员工福利

完备的职业生涯发展和合理的职级晋升体系

丰富的业余生活

Social responsibility report of Shandong Linglong Tyre Co., LTD. in 2019

Rooted in people oriented 

to strengthen democratic
management
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员工总数 16192

84.57%本地籍员工总比

23.13%女性员工总比

1、员工专业构成类别

2、员工年龄分布

专  业

销售人员

生产人员

技术人员

财务人员

行政人员

合  计

人数（人）

366

12026

2066

193

1541

16192

比例（%）

2.26%

74.27%

12.76%

1.19%

9.52%

100.00%

年  龄

25-35岁

25岁以下

35-45岁

45岁以上

合  计

人数（人）

6554

2540

4734

2364

16192

比例（%）

40.48%

15.69%

29.24%

14.60%

100.00%

Employee situation

员工情况

山东玲珑轮胎股份有限公司2019年社会责任报告 Social responsibility report of Shandong Linglong Tyre Co., LTD. in 2019
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Employee benefits

员工福利

· 集体旅游

· 节假日礼品

· 入职周年福利

· 高温补贴

· 员工定期培训……

福利

· 改善提案   · 技能竞技

· 5S评比     · 股权激励

激励机制

· 就餐补贴，荤素搭配

· 经济实惠、一日三餐

员工食堂

· 生日当月发放生日卡、蛋糕券

生日

· 四人间    · 两人间

· 夫妻房    · 专家房

公寓型宿舍

·工作满一年享受带薪年假

·探亲假

带薪年假

· 社会保险

（养老保险、医疗保险、工伤险、生育险、失业险）

· 公积金（利于买房贷款）

五险一金

公司 2019 年通过积极完善软硬件设施配备，对公寓楼进行整修，并对餐厅进行窗口改造、保温售卖台换新、

餐桌椅更换和就餐环境改善，为员工创造良好环境。

员工食堂

员工宿舍

山东玲珑轮胎股份有限公司2019年社会责任报告 Social responsibility report of Shandong Linglong Tyre Co., LTD. in 2019
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入职周年福利

节假日礼品

由各个部门推荐本部门入职 2 年以

内本科及以上优秀大学生组成的新星团

队，在课程设置上，选择能够提高大学

生职业素养的通用课程，具体培训课程

包括拓展训练、DISC 性格测试与自我

认知、职场商务礼仪、结构性思维、问

题分析与解决、职业素养与职场竞争力

等。

在培训过程中采取“理论讲解 + 针

对性实践练习 + 互动积分”的方式，将

参与人员分为多个小组，每个小组互相

PK，最终让学员在娱乐中、在相互竞争

中学到更多的知识，形成良好的职业素

养和职业心态，提高团队协作、问题分

析与解决能力，掌握基本商务礼仪和沟

通方法，提升自我管理能力。

公司通过对企业需求的生产、技术、财务、管理、销售人员进行短期培训、继续教育等举措进一步提升各类

人员知识技能。

新员工“玲珑新星训练营”

山东玲珑轮胎股份有限公司2019年社会责任报告 Social responsibility report of Shandong Linglong Tyre Co., LTD. in 2019



对公司中层干部进行培训

对质量管理相关进行培训 全能型车间主任特训营

对生产干部管理人员进行培训

针对问题分析解决、结构思维等内容，对研究总院干部、骨干工程师技能培训。

Complete career development and reasonable promotion system

完备的职业生涯发展和合理的职级晋升体系

公司着眼于企业和员工的共同发展，建立员工职业生涯发展体系，实行“多通道”的职业发展路径，为员工

提供成长机会和发展通道；为打造公平公正的员工选拔机制，我们出台了《工资晋级及职称评聘办法》，助力员

工快速成长。

干部

助理工程师 助理管理师

技术员 管理员

专业技术人员 经营管理人员

工程师 干部 管理师

53 54

干部、专家

管理者团队能力

管理者思考能力

管理者领导能力……

5-8年

后备干部、管理师、工程师

工作反应灵敏度

发现问题解决问题的能力

小组团队中具备较高的影响力……

3-5年

部门骨干员工

目标管理能力

工作计划能力

……

2-3年

入职培训：

企业文化、规章制度

车间培训：

5s、工艺流程、设施设备学习

定岗实习……

新入职

山东玲珑轮胎股份有限公司2019年社会责任报告 Social responsibility report of Shandong Linglong Tyre Co., LTD. in 2019
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员级

专家级

高级师级

师级

高级经理

部级

处级

助教

科级

管
理
方
向

专
业
方
向

铅球比赛 滚轮胎项目比赛

运动会彩旗方队 运动员跑步身影

为了丰富广大员工的业余生活，

公司通过举办运动会、篮球赛、羽毛

球赛、节日晚会、书画摄影展、知识

竞赛等多种形式的文体活动增强员工

归属感，进一步推动公司企业文化建

设，增强企业凝聚力。

书画摄影展

A rich spare time

丰富的业余生活

山东玲珑轮胎股份有限公司2019年社会责任报告

职业发展方向

Social responsibility report of Shandong Linglong Tyre Co., LTD. in 2019
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羽毛球比赛 组织员工参加马拉松比赛

知识竞赛答题 跳远比赛

军体拳表演 太极表演

节日晚会

山东玲珑轮胎股份有限公司2019年社会责任报告 Social responsibility report of Shandong Linglong Tyre Co., LTD. in 2019



2019 年 8 月 26 日，玲珑轮胎与吉利汽车在宁

波杭州湾新区吉利汽车研究院签订全面战略合作协

议，根据签约内容，双方将在产品设计、开发、新

技术应用、质量保证、成本优化、制造全球化等方

面进行长期的深层次合作，吉利汽车分布全球的生

产工厂将为玲珑轮胎提供稳定、高份额的配套资源，

同时，双方发挥各自的研发优势和产品优势，推动

双方在全球市场占有率的稳步提升。

深化战略合作
规范公司治理

加强战略合作

三会运作

投资者关系管理

2019 年 12 月 30 日，玲珑轮胎与上汽通用五

菱战略合作框架协议签约仪式在上汽通用五菱总部

举行，双方将以提高上汽通用五菱产品市场竞争力

为共同目标进行深层次合作，上汽通用五菱将以分

布全球的生产工厂优先考虑为玲珑轮胎提供稳定的

配套资源和份额，玲珑轮胎将一如既往强化管理体

系、做好品质保障、优化服务流程 , 为上汽通用五菱

汽车的性能提升提供更强劲有力的支持。

2019 年 7 月 25 日，中集车辆（集团）股份有

限公司和山东玲珑轮胎股份有限公司在玲珑总部招

远正式签署“核心战略框架协议”，双方正式缔结核

心战略合作伙伴关系，希望和中集车辆（集团）能

够在全球业务上开展全方位、专业化和精细化的合

作，将玲珑的优势产品与中集系列化新产品的需求

更好匹配。

玲珑轮胎 2019 年与三家大型车企签署战略合作，通过不断的调整和优化产品结构及布局，不断突破核心和

关键技术，为实现中国汽车全球化发展贡献轮胎企业力量

Strengthening strategic cooperation

加强战略合作

60

Social responsibility report of Shandong Linglong Tyre Co., LTD. in 2019

Deepen strategic cooperation to 
standardize corporate governance
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公司高度重视投资者关系管理工作，及时回复投资者的网上问询，并建立了投资者关系管理制度，2019 年共

计回复 E 平台 24 个问题，投资者关系邮箱回复率 100%，投资者热线接听率 100%，上证 e 互动平台回复率

100%。接受现场调研、投资机构电话会、参加策略会、路演反路演累计 60 多次涉及沟通超 300 人次。有效加强

公司与投资者和潜在投资者之间的信息沟通，增进投资者对公司的了解和认同，提升公司治理水平，切实保护投资

者特别是社会公众投资者的合法权益。

Investor relations management

投资者关系管理

2019 年 12 月 21 日，玲珑轮胎与腾讯云、华制智能在腾讯全球新总部共同

签署三方战略合作协议，开启玲珑轮胎智能制造、智慧营销新纪元！整合腾讯集

团的科技力量，融合华制智能在工业互联网与智能制造领域的技术优势，助力玲

珑轮胎搭建全球化产业服务平台和智慧零售平台，建立全生态、全天候的人与人、

人与物、物与物之间连接的智慧工业后市场云平台，打造品牌消费者零距离互动

营销，赋能从制造向服务迈进的产业转型升级。

2019 年 7 月 28 日，众多高校专家、教授，以及

化工及橡胶行业专家齐聚烟台，参加“绿色节能高性能

轮胎材料行业重点实验室第三次专家委员会会议”，共

同总结和探讨实验室的研究成果。“绿色节能高性能轮

胎材料行业重点实验室”依托山东玲珑轮胎股份有限公

司和北京化工大学而建立，着眼于绿色节能高性能轮胎

新材料领域的基础应用研究和竞争前沿共性技术研究。

公司先后与同济大学、吉林大学、清华大学、青岛科技大学、山东大学、哈尔滨工业大学等科研机构建立技术

合作关系，形成研发、试验、生产和销售的完整产业链模式。2019 年继续加强与北京化工大学等高校合作，加快科

技成果转化，助力企业不断提升核心竞争力。

股东大会
2019 年，公司共召开 5 次股东大会。公司严格按照《公

司章程》和《股东大会议事规则》等相关规定召集、召开股

东大会，并聘请律师对股东大会的召集、召开程序进行见证，

保障股东能够依法行使权利，确保股东大会能够高效规范运

作和科学决策。

董事会
2019 年，公司共召开 11 次董事会，共计审议 56 项议案。

公司董事共计有 9 名成员，其中独立董事 3 名，董事均具

备担任公司董事的资格和履行职责所需的专业知识，符合公

司董事的任职要求。董事会下设战略决策委员会、审计委员

会、薪酬与考核委员会、提名委员会，在促进公司治理规范

运行的同时，提高了战略决策科学性和风险控制能力。

监事会
2019 年，公司共召开 8 次监事会。监事会是监督机构，

由 3 名监事组成，包括 1 名由民主推选产生的职工代表监事。

监事会本着对全体股东负责的职责对公司财务及董事会、总

裁和其他高级管理人员履行职责的合法、合规性进行监督，

维护公司及股东的合法权益。

公司严格按照《公司法》、《证券法》、《上市公司治理准则》等法律法规及中国证监会、上海证券交易所关于

公司治理的有关要求，不断完善公司内控制度以及治理结构，加强投资者关系管理工作，严格履行信息披露业务，

有效提高公司规范运作水平。

三会运作

山东玲珑轮胎股份有限公司2019年社会责任报告 Social responsibility report of Shandong Linglong Tyre Co., LTD. in 2019
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向斑马义务救援队捐赠10万元救援设备

向蓝天救援青年突击队捐赠10万元

爱心捐助

深耕公益事业
彰显责任担当

爱心捐助

助学奖金

环保倡议

保护环境

关注青少年健康成长

扶贫助困

Social responsibility report of Shandong Linglong Tyre Co., LTD. in 2019

Deep cultivate public welfare to 
show responsibility undertaken

Love donor

玲珑轮胎作为一家心系社会、情系民生的民族轮胎企业，积极践行社会责任，参与并组织多项爱心捐助。
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为山大二院赴湖北抗疫的医疗团队捐赠水果、方便面等食品

面对新型冠状病毒感染肺炎疫情，公司 2020 年 1 月向武汉及荆门市红十字会捐

赠善款 500 万元支援疫情防控，同时，组织湖北玲珑轮胎经销商，为火神山医院建

设车辆提供免费轮胎救援服务。

Student bonuses

助学奖金

公司以助学献真情，以爱心促和谐，从小学、中学、大学中给予困难学生资助，捐建希望小学，让所有孩子

平等接受教育；设立“玲珑轮胎专项奖学金”、“玲珑轮胎助学基金”等多项奖学金，勉励在校学生努力拼搏。

2019 年 12 月 5 日，2018-2019 学年北京化工大学专项奖学金颁奖典礼（材料专场）在北京化工大学科

学会堂举行，玲珑轮胎作为北化弹性体中心的产学研合作单位受邀出席，现场见证北化学子的精彩成长和青春理

想。玲珑轮胎是最早参与北化产学研合作及学生培养工作的企业之一，自 2010 年起，每年出资用于鼓励和帮助

品学兼优、学有长进的北化学子。

山东玲珑轮胎股份有限公司2019年社会责任报告 Social responsibility report of Shandong Linglong Tyre Co., LTD. in 2019
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2019 年 6 月 15 日，以“中国轮胎，领跑世界”

为主题的 2019 中国绿色轮胎安全周健康跑活动

在北京举办。通过“绿色健康跑”的形式，向大

众传播绿色低碳、安全环保的公益理念，与其他

轮胎企业共同推动中国轮胎行业技术进步、质量

提升、结构调整。

公司组织多次“绿色环保、安全出行”等路演活动，倡议消费者选择绿色出行；并积极参与中国绿色安全周

健康跑每年的活动，向消费者宣传绿色轮胎知识和轮胎安全使用方法，引导绿色制造、绿色消费。

Environmental initiatives

环保倡议

公司通过植树，拾荒维护海滩环境等活动切实维护周边环境，将环保的概念更深入的融入玲珑人的心中，为

环保起到积极的作用。

保护环境

山东玲珑轮胎股份有限公司2019年社会责任报告 Social responsibility report of Shandong Linglong Tyre Co., LTD. in 2019

Environment protection



11 月 13 日 -15 日，玲珑轮胎 2019“狼

背上的少年”足球训练营在烟台爱华双语学校

隆重开营，来自全国各地热爱足球运动的 60 位

青少年参加本次足球训练营，接受来自沃尔夫

斯堡足球俱乐部教练的专业培训。

公司心系体育事业，在发展自身的同时，热心参与各项公益活动，积极支持中国青少年足球运动可持续发展，

携手沃尔夫斯堡足球俱乐部培植公益足球沃土，帮助更多怀揣足球梦想的中国青少年搭建提升专业技能、实现足

球梦想的舞台，争取为中国足球的未来发展注入强劲的动力，为早日实现中国的体育强国梦做出贡献。

关注青少年健康成长
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向当地小学捐赠教学设备及学习用品

建立中文支教课程，免费为当地小学教授中文

山东玲珑轮胎股份有限公司2019年社会责任报告 Social responsibility report of Shandong Linglong Tyre Co., LTD. in 2019

Focus on the healthy growth of teenager
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“爱武城”2019 年发布了《150 吨萝卜、15 吨菠菜滞销紧急寻求爱心帮助》的消息。

公司第一时间联系记者，购买共计 12600 斤萝卜，向菜农伸出援助之手，为菜农排忧解难。

2019年慰问贫困员工组织定期献血

助力解决柳东新区果农燃眉之急

受新型冠状病毒肺炎疫情影响，柳东新区成熟的砂糖橘出现大量滞销，砂糖橘是柳东新区群众增收脱贫的重

要依托，柳东新区政府高度重视，新区工会、新区社会事务局、雒容农业服务中心联合发起助农倡议书，希望社

会各界伸出援手，帮助新区群众。

公司知晓这一情况后，主动联系柳东新区工会，一次性采购 27882 斤砂糖橘。

扶贫助困
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Poverty relief and help the difficult
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公司中长期发展战略的核心找准新定位、培育新优势、采取新举措，按照上下游项目一体化、物流传输一体化、

环境保护一体化、管理服务一体化的原则，努力将公司建设成为技术先进、配套设施完善，环境友好、生产效率高、

产品质量优，竞争力强的国际化知名轮胎企业，实现社会、经济和生态环境的可持续发展。力争到 2030 年期间

实现轮胎产销量 1.6 亿条，实现销售收入超 800 亿元，产能规模进入世界前五，打造具备世界一流技术水平、

世界一流管理水平、具备世界一流品牌影响力的技术型轮胎制造企业。

Vision

愿景
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